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#GegenHassIimNetz #NoHateSpeech

»Hasspostings

fordern ein Klima

der Aggression und
schaden unserer
Demokratie.

Fiir sachliche Debatten
mit Andersdenkenden!«

Bernhard Jungwirth
Saferinternet.at
NO HATE
SPEECH
MOVEMENT
www.bka.qgv.at www.nohatespeechmovement.orqg

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings 2


http://www.nohatespeechmovement.org/
http://www.bka.gv.at/

Inhaltsverzeichnis Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!

Hasspostings auf Websites &
Blogs melden

Hintergrund

Was sind Hasspostings? Meldestellen

Was kann ich dagegen tun? 0 Gegenrede einsetzen

0 Informations- und

Was sagt das Gesetz?
Beratungsstellen

Wie mache ich eine Anzeige? Weiterfuhrende Materialien
& Literatur

Hasspostings in Sozialen
Netzwerken melden

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings 3



Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!

Hintergrund




Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!

Hintergrund dieses Leitfadens

Das Thema Hasspostings im Internet ist aktueller denn je:

Die Anzahl rassistischer Hassbotschaften und Hasspostings im Netz
hat sich im Jahr 2015 fast verdoppelt — das berichtet der Verein ZARA -
Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit im Rassismus Report 2015.

Das Internet-Sicherheitssystem Websense stellte schon im Jahr 2009 eine
Verdreifachung von rassistischen Websites bzw. Hassseiten fest (im
Vergleich zu 2008).

Vielen Menschen ist es ein Anliegen, gegen Hetze und Hass im Internet
aktiv zu werden. Daflr gibt es leider kein allgemeingiiltiges Erfolgsrezept.

Leserinnen und Leser dieses Leitfadens erhalten einen Uberblick, wie sie
gegen Hasspostings im Netz vorgehen konnen und wie sich aktuell die
rechtliche Situation in Osterreich gestaltet.

AbschlieRend werden Informations- und Beratungsstellen sowie
weiterfihrende Literatur zum Thema vorgestelit.
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Allgemein versteht man unter dem Begriff
Hassposting — auch Hassrede oder Hate
Speech genannt — verschiedene Formen von
menschenverachtenden AuBerungen im
Internet.

In der Regel wird darin mit grof3er Aggression
gegen andere Menschen vorgegangen —
entweder gegen Einzelpersonen oder
bestimmte Menschengruppen. Hasspostings
konnen sich aber auch gegen bestimmte

Weltanschauun gen o der g esellschaftliche Bild: No Hate Speech — Ashley Marinaccio, lizenziert unter CC BY-NC-SA 2.0
Werte richten. Allerdings: Nicht jede hasserfillte

AuRerung im Netz ist auch gleich
ein strafbares Hassposting. In
vielen Fallen besteht eine
Gratwanderung zwischen

Die Inhalte von Hasspostings kdnnen z.B.
rassistisch, sexistisch, antisemitisch,
homophob oder gewaltverherrlichend sein.

Hasspostings kdnnen strafbar sein, etwa Meinungsfreiheit und ]
dann, wenn zu Gewalt aufgerufen wird — mehr Ge_setzesve_rstgrs.

zur rechtlichen Situation im Kapitel ,Was sagt Meinungsireiheit endet aber stets
das Gesetz?“. dort, wo die Rechte anderer

verletzt werden!
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https://www.flickr.com/photos/70704369@N06/6584859247/in/photostream/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/
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Hasspostings konnen im Internet an vielen Orten und in verschiedenen Formen

auftauchen:

Geschlossene Gruppen Artikel auf Websites

(z.B. Gruppen bei & Blogs
Facebook, (z.B. Online-
WhatsApp, kik etc.) Zeitungen)

Kommentare

Soziale Netzwerke
(z.B. Facebook,
Instagram, Twitter etc.)

Foren

Bildunterschrift oder
-text erzeugt

Verbreitung

Vorurteilen &

Cyber-Mobbing
Fake-

Accounts

Bedienen von _
Verbreitung von

Hassbotschaften
im Namen Dritter

Stereotypen

Aus dem Kontext gerissen
(z.B. Bilder von alteren

fremder oder verstarkt Ereignissen;
Inhalte : Hassbotschaft nicht alles
Websites " wird gezeigt, etc.)
& Eigene Inhalte Bilaer
Blogs
KurEiiaren Manipulierte Memes
von Inhalten Fotos (Text-Bild-Kombination,
(z.B. Foto-Sammlung & Videos (z.B. oft als Satire getarnt)

auf Tumblr etc.)

Fotomontage, bestimmter
Blickwinkel etc.)
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Bei Hasspostings ist Vorsicht geboten, wenn Beitrage folgende Merkmale enthalten:

Diskriminierung Verschworungs-
Verall- und theorien

gemeinerungen Beschimpfungen
(z.B. heimliche

: p von Gruppen
(:zAlle ... sind...") PP Strippenzieher,

z.B. aufgrund von Nutzniel3er, unbekannte
Hautfarbe, Geschlecht, Méchte, ...)
sexueller Orientierung,

ethnischem

Hintergrund oder

Geruichte oder
Geschichten Uber

Verzerrte Gruppen

DarSte”Lfn__g der z.B. Uiber angebliche
Realitat Gewalt, Kriminalitit, ...
(De-Realisierung) — oft getarnt als selbst Falsches ,,Wissen*,

erlebt —auch als .
(2 Al Uberzeichnete Bilder ] unterle_gt .mlt
Politiker/innen hassen falschen Statistiken

ihre Biirger/innen)

Quelle: Amadeu-Antonio-Stiftung v
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Religion

(z.B. ,,Auslédnder beuten
Sozialsysteme aus®)
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Hasspostings im Internet kompetent begegnen und aktiv gegen Hetze und Radikalismus vorgehen!

Uberblick: Was kannst du tun?

+ Beitrage melden. Informiere die Betreiber/innen einer Website Uber Hasspostings auf der Seite
und fordere sie zur Loschung auf. In Sozialen Netzwerken, Online-Foren oder
Kommentarbereichen von Online-Zeitungen gibt es meist einen eigenen Melden-Button — wende
dich im Zweifelsfall an eine/n Administrator/in oder den/die Betreiber/in einer Seite.

Mehr dazu im Kapitel ,,Hasspostings in Sozialen Netzwerken melden*.

* Nutzer/innen sperren. In den meisten Sozialen Netzwerken hast du die Moglichkeit, andere
Nutzer/innen zu blockieren. Anleitungen dazu findest du in unseren Privatsphare-Leitfaden fur
Soziale Netzwerke.

« Hassrede aufzeigen. Benenne in einem eigenen Posting die Hassrede des/der anderen (,Das ist
rassistisch/sexistisch etc.“). Bleibe dabei unbedingt sachlich!

* Anzeige aufgeben. Sind die Inhalte eines Hasspostings strafrechtlich relevant, kannst du sie bei
jeder Polizeidienststelle zur Anzeige bringen. Mehr dazu im Kapitel ,,Wie mache ich eine
Anzeige?*.

« Dagegen argumentieren. Gegenrede (,Counter Speech®) ist weniger dazu gedacht, um die Hater
selbst umzustimmen, kann aber helfen, unentschlossene Mitlesende zu erreichen. Damit Uberlasst
du den Hassredner/innen nicht alleine das Feld! Mehr dazu im Kapitel ,,Gegenrede einsetzen*.

 Wende dich an Meldestellen bzw. Informations- und Beratungsstellen. Mehr dazu im Kapitel
~Meldestellen® bzw. im Kapitel “Informations- und Beratungsstellen®“.
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Sind Hasspostings strafbar? Saferinternet.at

« Hasserfiillte Beitrdge und Kommentare im Internet sind kein
Kavaliersdelikt, sondern kébnnen strafbar sein.

- Aber Achtung: Nicht jede rassistische AuRerung im Internet
ist gleich ein strafbares Hassposting! Viele
menschenverachtende und diskriminierende Kommentare ”
fallen in Osterreich unter die Meinungsfreiheit.

« Wann Hassrede im Internet strafbar ist, erfahrst du auf den
nachsten Seiten.

« Im Kapitel ,Wie mache ich eine Anzeige?“ zeigen wir dir, wie
du eine Anzeige aufgeben kannst.

« Bedenke: Nicht immer ist eine Anzeige die beste Losung! In
manchen Fallen kann Gegenrede wirkungsvoller sein, wenn
es darum geht, voreingenommene und einseitige Meinungen
abzuschwéachen. Es lohnt sich, mit Hatern den Dialog zu
suchen — auch, weil andere mitlesen!
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Welche Straftatbestande kénnen erfiillt sein? [RlEILCIERs]

Das Internet sicher nutzen!

Folgende Straftatbestande konnen durch hasserflllte oder hetzerische Beitrage
iIm Internet erfillt werden:

e Verhetzung (8 283 StGB)

Wer im Internet zu Gewalt oder Hass gegen Personen zum Beispiel
aufgrund ihrer Religionszugehorigkeit, Nationalitat, ethnischer
Zugehdrigkeit, Weltanschauung bzw. sexueller Orientierung oder
Hautfarbe aufstachelt, macht sich wegen Verhetzung strafbar.
Voraussetzung: Die hetzerischen Botschaften werden dffentlich (> 30
Personen — bei Veroffentlichungen im Internet auf jeden Fall
gegeben!) getatigt — das gilt tbrigens auch offline!

Achtung: Auch schon das beflurwortende Teilen, Re-Posten oder ,Liken®
von hetzerischen Beitragen kann strafbar sein (ausgenommen Teilen im
Sinne von Kritik)!

Strafdrohung: Freiheitsstrafe von bis zu 2 Jahren (Empfangerkreis ab
30 Personen) bzw. bis zu 3 Jahren (Empfangerkreis ab 150 Personen).
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Welche Straftatbestande kénnen erfiillt sein? [RlEILCIERs]

Das Internet sicher nutzen!

a Verstol3 gegen das Verbotsgesetz

In Osterreich ist die Leugnung von nationalsozialistischen
Verbrechen, ebenso wie die Verbreitung und Verherrlichung
nationalsozialistischen Gedankengutes, verboten.

Das Verbotsgesetz 1947 enthalt mehrere Bestimmungen, die
verschiedene Formen der nationalsozialistischen Wiederbetatigung
verbieten. Die wichtigste Bestimmung im Zusammenhang mit
Hasspostings stellt der zweite Teil des § 3g dar:

Nach 8§ 3g wird auch bestraft, wer sich im Internet im
nationalsozialistischen Sinn betéatigt.

Strafdrohung: Freiheitsstrafe von 1 bis zu 10 Jahren, bei besonderer
Gefahrlichkeit des Taters/der Taterin oder der Betatigung bis zu 20 Jahren.
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Welche Straftatbestande kénnen erfiillt sein? [RlEILCIERs]

a Fortgesetzte Belastigung im Wege einer Telekommunikation oder

eines Computersystems (Cyber-Mobbing) (8 107c StGB)

Wer Uber Internet, Computer oder Handy eine andere Person
Uber langere Zeit hinweg

e an der Ehre verletzt oder
* intime Tatsachen bzw. Bilder
ohne Zustimmung der Person vero6ffentlicht,

macht sich wegen Cyber-Mobbing strafbar.

Voraussetzung: Die Ehrverletzung oder Vero6ffentlichung ist fur mehr als 10
Personen wahrnehmbar (bei Verdffentlichungen im Internet auf jeden
Fall gegeben!) und dazu geeignet, die Person unzumutbar in ihrer
Lebensfihrung zu beeintrachtigen.

Strafdrohung: Freiheitsstrafe von bis zu 1 Jahr oder Geldstrafe von bis zu
720 Tagessatzen bzw. bis zu 3 Jahren (Empfangerkreis ab 150 Personen)
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a Uble Nachrede (8§ 111 StGB)

Einer Person werden verachtliche Eigenschaften,
unehrenhaftes Verhalten oder der Verstol3 gegen die guten
Sitten unterstellt. Die Anschuldigungen werden vor mindestens

einer weiteren Person getatigt.

Welche Straftatbestande kénnen erfiillt sein? [RlEILCIERs]

Strafdrohung: Freiheitsstrafe bis zu 6 Monaten oder Geldstrafe bis zu 360
Tagessatzen; ist die Uble Nachrede einer breiten Offentlichkeit zuganglich,
so drohen Freiheitsstrafe bis zu 1 Jahr oder Geldstrafe bis zu 720

Tagessatzen.

o Beleidigung (8§ 115 StGB)

Eine Person wird beschimpft oder verspottet, in Gegenwart
von mindestens drei weiteren Personen oder in der Offentlichkeit
(> 10 Personen). Online-Foren gelten fast immer als 6ffentlich.

Strafdrohung: Freiheitsstrafe bis zu 3 Monaten oder Geldstrafe bis zu 180
Tagessatzen.
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a Verleumdung (8 297 StGB)

Verleumdung ist die bewusst falsche Unterstellung, eine Person
habe eine strafbare Handlung begangen. Damit bringt man die
Person in Gefahr, durch die Polizei oder Staatsanwaltschaft
verfolgt zu werden.

Welche Straftatbestande kénnen erfiillt sein? [RlEILCIERs]

Strafdrohung: Freiheitsstrafe bis zu 1 Jahr oder Geldstrafe bis zu 720
Tagesséatzen; ist die falschlich angelastete Handlung mit einer
Freiheitsstrafe von tber 1 Jahr bedroht, so droht Freiheitsstrafe von 6
Monaten bis zu 5 Jahren.

e Kreditschadigung (152 StGB)

Wer falsche Tatsachen behauptet und damit den Kredit, Erwerb
oder das berufliche Fortkommen einer Person schadigt oder
gefahrdet, macht sich wegen Kreditschadigung strafbar.

Strafdrohung: Freiheitsstrafe bis zu 6 Monaten oder Geldstrafe bis zu
360 Tagessatzen.
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aGefahrliche Drohung (8 107 StGB)

Wer andere Personen bedroht, um sie in Furcht oder Unruhe zu
versetzen, kann wegen gefahrlicher Drohung belangt werden.

Strafdrohung: Freiheitsstrafe bis zu 1 Jahr, bei besonders
schwerwiegenden Drohungen auch bis zu 3 Jahren

oN(‘jtigung (8 105 StGB)

Wer andere mit Gewalt oder durch eine gefahrliche Drohung (siehe
oben) dazu bringt, etwas Bestimmtes zu tun oder zu unterlassen,
macht sich wegen Noétigung strafbar.

Strafdrohung: Freiheitsstrafe bis zu 1 Jahr
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Hasspostings anzeigen Saferinternet.at
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Wenn du die Vermutung hast, dass ein Posting im Internet einen Straftatbestand erfllt, kannst du bei
jeder Polizeidienststelle Anzeige erstatten.

Uberlege dir vorher, wie du den Vorfall schilderst: Was ist passiert?
Wer ist die Person, die die Straftat begangen hat? Wann und wo
wurde das Posting getatigt?

Die Polizei wird dich beraten, deine mundliche Aussage zu Protokoll & »
bringen und die weiteren Schritte fur die Strafverfolgung in die Wege 2] P O L, Z E,
leiten. Jede Polizeidienststelle ist zur Aufnahme einer Anzeige

verpflichtet — lass dich nicht abwimmeln! ‘

Beachte: Handelt es sich um ein Offizialdelikt (Verhetzung, Verstol3
gegen das Verbotsgesetz etc.) kann die Anzeige von jeder beliebigen
Person durchgefuhrt werden. Bei einem Privatanklagedelikt (z.B.
Beleidigung, Uble Nachrede etc.) kann das nur die betroffene Person
oder ihre Vertretung.

Bild lizenziert unter CCO Public Domain

« Amtlicher Lichtbildausweis deiner Person (z.B. Reisepass, Personalausweis, Fuhrerschein etc.)

 Alle Unterlagen, die die vermeintliche Straftat belegen kénnten (z.B. Screenshots, E-Mails,
Links, Fotos, Chatprotokolle, Ausdrucke etc.)

Ein Verzeichnis aller Polizeidienststellen in deinem Bundesland findest du auf den
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Hasspostings in Sozialen Netzwerken melden JESlSiEuERs|

Das Internet sicher nutzen!

Wenn du in Sozialen Netzwerken auf hasserfillte Beitrage stof3t,
kannst du diese direkt an das jeweilige Netzwerk melden.

Die Netzwerk-Betreiber Gberprifen, ob die gemeldeten Beitrage
gegen die Nutzungsbedingungen oder
Gemeinschaftsstandards verstol3en. Ist das der Fall, werden die
Postings geldscht.

Ein solcher Verstol ist jedoch auch bei hasserflllten Inhalten
nicht immer gegeben. Daher werden gemeldete Beitrage
manchmal nicht entfernt.

Ausfiuhrliche Informationen zum Melden bzw. Blockieren von User/innen und
Beitragen gibt es in unseren Privatsphare-Leitfaden flr Soziale Netzwerke:
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Hasspostings in Sozialen Netzwerken melden JESlSiEuERs|
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Was kann ich tun, wenn gemeldete Postings nicht entfernt
werden?

Auch wenn das frustrierend ist: der Meldevorgang lohnt sich immer
— alleine um die Seitenbetreiber auf bestimmte Inhalte aufmerksam zu
machen.

» Zusatzlich zu den Postings kannst du auch die Nutzer/innen, die
Hasspostings verbreiten, melden oder blockieren.

* Handelt es sich bei den geposteten Inhalten um
nationalsozialistische Wiederbetatigung, kannst du diese an die
Stopline (www.stopline.at) melden.

« Sollte sich der Hass in Online-Beitragen gegen deine eigene
Person richten, hilft dir der Internet Ombudsmann
(www.ombudsmann.at) kostenlos bei der Entfernung dieser
Inhalte.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings



http://www.stopline.at/
http://www.ombudsmann.at/

Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!

Wir zeigen auf den nachsten Seiten, wie du
Hasspostings in jenen Sozialen Netzwerken melden
kannst, in denen sie am haufigsten vorkommen:

« Facebook

* |nstagram

* YouTube

- Twitter

« Ask.fm

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Soziale Netzwerke wie Facebook kbnnen zur Verbreitung von
hetzerischen oder rassistischen Botschaften genutzt werden.
Facebook selbst duldet keine Hassbotschaften auf der Plattform.

In den Gemeinschaftsstandards von Facebook heildt es dazu:

Facebook entfernt samtliche Hassbotschaften, d. h. Inhalte,
die Personen aufgrund der folgenden Eigenschaften direkt
angreifen:

Rasse,

Ethnizitat,

Nationale Herkunft,

Religiose Zugehdrigkeit,

Sexuelle Orientierung,

Geschlecht bzw. geschlechtliche Identitat oder
Schwere Behinderungen oder Krankheiten.

Facebook verlasst sich also bei der Bekampfung von Hasspostings
auf die Unterstltzung seiner Nutzer/innen. Daher solltet ihr
unangemessene Inhalte unbedingt an Facebook melden.
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K} Welcome to Facebook - | %
\ttos//www.facebook.com

Facebook helps you connect and share with

the people in your life.

Bild lizenziert unter CCO Public Domain

- Den Status deiner Meldung bei Facebook kannst du im Support-Postfach tberprifen:
www.facebook.com/support

- Umfassende Informationen zum Melden von Inhalten findest du auch im
Hilfebereich von Facebook.

—> Hilfreiche Anleitungen und Tipps zum Schutz deiner Privatsphére und zum Melden
von Inhalten und Personen gibt es im
Saferinternet.at-Privatsphére-Leitfaden ,,.Sicher unterwegs in Facebook*
(pdf, 6.7 MB).
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Facebook

Melden von Beitragen:

. l :

&

Am 7. Aug. um 15:37 + Podersdorf am See *

Beitrag speichern

Dies zu deinen gespeicherten Objekten hinzufiigen

Mir gefallt dieser Beitrag nicht

Finde heraus, was du dagegen machen kannst

Benachrichtigungen fiir diesen Beitrag
aktivieren

Link kopieren

Hilf uns zu verstehen, was passiert ist
Was ist los?

Es ist nervig oder uninteressant >

Es sollte meiner Meinung nach nicht auf
Facebook sein

Es handelt sich um Spam

1 Wabhle einen Grund aus
Was ist daran falsch?

Es ist unhdflich, vulgar oder enthalt
Schimpfworter

Es ist eindeutig sexuell

Es ist belastigend oder enthalt
Hassrede

Es ist bedrohlich, gewalttatig oder
suizidal

Etwas anderes

Hilf uns zu verstehen, was passiert ist
Es ist voller Hass gegen

Eine Rasse oder Volksgruppe

Eine religiose Gruppe

Ein Geschlecht oder eine sexuelle Neigung

Behinderte oder kranke Personen

Eine Einzelperson

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Offne das Menu neben dem Beitrag,
den du melden mdéchtest.

Tippe auf ,,Mir gefallt dieser Beitrag
nicht“ bzw. ,,Beitrag melden®.

Wahle die Option ,,Es sollte meiner
Meinung nach nicht auf Facebook
sein®.

Tippe auf ,,Es ist belastigend oder
enthalt Hassrede*.

Danach mdchte Facebook wissen,
gegen wen sich der Hass richtet.
Wahle eine Option.

Wabhle ,,An Facebook zur
Uberpriifung senden, um die
Meldung abzuschlief3en.




Facebook

Er fordert Gewalt oder die

Verletzung einer Person oder eines
Tiers >
Beispiele: explizite Darstellung von
Verletzungen, Terrorismus, oder

Missbrauch von Tieren

Link speichern
Diesen zu deinen gespeicherten Links
hinzufiigen

Es ist eine falsche

Nachrichtenmeldung

Beispiele: absichtlich gefalschte oder >
tauschende Nachrichten, eine von einer
gesehenen Quelle widerlegte Ente

Beitrag verbergen
Weniger ahnliche Beitrage anzeigen

(]

4

Weitere Optionen anzeigen >

Er zeigt eine Person beim Konsumieren von
Drogen
eispiele: Personen, die Substanzen injizieren oder

nicht mehr abonnieren

Beitrage nicht mehr anzeigen, aber
befreundet bleiben

. d)

Diesen Beitrag melden ]

Benachrichtigungen fir diesen
Beitrag aktivieren

o1

r ist beleidigend in Bezug auf Rasse,
Geschlecht, Neigungen oder Fahigkeiten
Beispiele: Rassismus, Sexismus, schwulen-/
lesbenfeindliche Inhalte

Hilf uns zu verstehen, was passiert ist

Was ist los? Er stellt den Kauf oder Verkauf von Drogen,
Waffen oder Produkten fiir Erwachsene dar
Beispiele: Schusswaffen, Marihuana, Tabak,
Gegenstande fiir Erwachsene

Es ist nervig oder uninteressant >

An Facebook zur Uberpriifung
" senden

Melde diesen geteilten Inhalt, wenn er
gegen unsere Gemeinschaftsstandards
verstoBt.

Es sollte meiner Meinung nach
nicht auf Facebook sein

Es handelt sich um Spam >

[l wimmm wn w blockieren
° Ihr kénnt euch dann gegenseitig nicht
mehr sehen oder kontaktieren.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Offne das Menu neben dem Beitrag,
den du melden moéchtest.

Tippe auf ,,Diesen Beitrag melden®.

Wabhle ,,Es sollte meiner Meinung
nach nicht auf Facebook sein‘.

Gehe auf ,,Weitere Optionen
anzeigen®.

Tippe nun auf ,,Es ist beleidigend in
Bezug auf Rasse, Geschlecht,
Neigungen oder Fahigkeiten“.

Entscheide im nachsten Schritt, was
du gegen den Beitrag tun mochtest.
Um den Beitrag zu melden, wahle
»An Facebook zur Uberpriifung
senden®.
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Das Internet sicher nutzen!

Melden von Kommentaren:

Android
 Android | €) Tippe auf den Kommentar, den du

1 Wahle einen Grund aus

R ORET 856 G melden méchtest, und halte diesen
etwas langer gedriickt. Gehe dann in
dem neuen Fenster auf ,,Melden®.

Kopieren

Eine Rasse oder Volksgruppe

Abbrechen

Eine religiose Gruppe

Wahle die Option ,,Es sollte meiner
Meinung nach nicht auf Facebook
sein®.

Ein Geschlecht oder eine sexuelle
Neigung

Es ist nervig oder uninteressant

Es sollte meiner Meinung nach nicht 4
auf Facebook sein

Es handelt sich um Spam

Behinderte oder kranke Personen

Eine Einzelperson

Tippe auf ,,Es ist belastigend oder
enthalt Hassrede®.

1 Wahle einen Grund aus
Was ist daran falsch?

0 An Facebook zur Uberpriifung

senden

Melde diesen Kommentar, wenn er
gegen unsere
Gemeinschaftsstandards verstoit

Danach mdchte Facebook wissen,
gegen wen sich der Hass richtet.
Wahle eine Option.

Es ist unhoflich, vulgar oder enthalt
Schimpfworter

s ist eindeutig sexuell l
3 p T blockieren
Es ist beldstigend oder enthélt
Hassrede

Ihr kénnt euch dann gegenseitig
nicht mehr sehen oder kontaktieren.

Wahle die Option ,,An Facebook zur

® © 0 ©O

gl RN & Allesvon — Uberprifung senden®, um den
— i i Kommentar zu melden.
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Antworten
Melden

Hilf uns zu verstehen, was passiert ist
Was ist los?

Es ist nervig oder uninteressant >

Es sollte meiner Meinung nach
nicht auf Facebook sein

Es handelt sich um Spam >

Es ist unhdflich, vulgar oder enthalt
: " >
Schimpfworter

Es ist eindeutig sexuell >

Es ist belastigend oder enthélt
Hassrede

Es ist bedrohlich, gewalttatig oder >
suizidal

Etwas anderes

Eine Rasse oder Volksgruppe

Eine religiose Gruppe

Ein Geschlecht oder eine sexuelle
Neigung

Behinderte oder kranke Personen

Eine Einzelperson

Melden Fertig

Was du tun kannst
Hier findest du einige Tipps, wie du eine
solche Situation meistern kannst.

An Facebook zur Uberpriifung
senden

Melde diesen Kommentar, wenn er
gegen unsere Gemeinschaftsstandards
verstoBt.

e Philipp blockieren
Ihr kénnt euch dann gegenseitig nicht
mehr sehen oder kontaktieren,

Alles von Philipp verbergen
E Du wirst dann keine Beitrdge mehr von
Philipp sehen.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Tippe auf den Kommentar, den du
melden moéchtest, und halte diesen
etwas langer gedrickt. Gehe dann in
dem neuen Fenster auf ,,Melden*.

Wahle die Option ,,Es sollte meiner
Meinung nach nicht auf Facebook
sein®.

Tippe auf ,,Es ist belastigend oder
enthalt Hassrede*.

Danach moéchte Facebook wissen,
gegen wen sich der Hass richtet.
Wahle eine Option.

Wahle die Option ,,An Facebook zur
Uberpriifung senden®.
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Melden von Seiten:

Es ist bedrohlich, gewalttatig oder suizidal >,

Es enthilt Hassrede >

Es ist eindeutig sexuell >

Gehe zur Seite, die du melden
mochtest, und 6ffne das Menu.

Es stellt den Kauf oder Verkauf von Drogen,
Waffen oder Produkten fiir Erwachsene dar

v

Wabhle ,,Melden®.

N\ Benachrichtigungen
Hilf uns zu verstehen, was passiert ist
Es ist voller Hass gegen

Tippe auf ,,Es sollte meiner
Meinung nach nicht auf Facebook
sein®.

+ Seite erstellen

Eine Rasse oder Volksgruppe
& Link kopieren

Eine religiose Gruppe

&, Anrufen Wahle nun ,,Es enthalt Hassrede*.
Danach mochte Facebook wissen,
Ste gefal mir infach nicht > Behinderte oder kranke Personen gegen wen sich der Hass richtet.

Wahle eine Option.

Sie belastigt mich oder eine Person, die ich

kenne > 6

Es sollte meiner Meinung nach nicht auf N
Facebook sein
>

Es handelt sich um Scam

An Facebook zur Uberpriifung senden
= Melde diese Seite, wenn sie gegen unsere
Gemeinschaftsstandards verstoRt.

Tippe abschlie3end auf ,,An
Facebook zur Uberpriifung
senden®, um die Seite zu melden.

© 00 00 O

= - blockieren
° Ihr kénnt euch dann gegenseitig nicht mehr sehen
oder kontaktieren.

Alles von ™= == == verbergen
% Du wirst dann keine Beitrage mehr vori
sehen.

Ich glaube, dass es sich um eine

te
Eigentums handelt

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings




Eacebook Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!

Es ist bedrohlich, gewalttétig oder >
suizidal

Gehe zur Seite, die du
melden mochtest und
tippe auf das Mend.

An Facebook zur Uberpriifung
= senden

Melde diese Seite, wenn sie gegen
unsere Gemeinschaftsstandards
verstoBt.

Es enthilt Hassrede )]

blockieren
e Ihr kdnnt euch dann gegenseitig nicht Wah Ie Melden“ i
s ist eindeutig sexuell > mehr sehen oder kontaktieren. 7
. nicht mehr R
Es stellt den Kauf oder Verkauf von B8 abonnieren Tlppe an 1] ES SO||te
to0 e Drogen, Waffen oder Produkten fiir > Du wirst dann keine Beitrage mehr von H H
Benachrichtigungen Erwachsene dar oo, meiner Meinung nach
. nicht auf Facebook
Seite erstellen  gefillt mir nicht .
. e mehr sein .
Eine Rasse oder Volksgruppe Diese Seite geféllt dir nicht mehr.
Link kopieren

Eine religidose Gruppe

Ein Geschlecht oder eine sexuelle
Sie gefillt mir einfach nicht > | Neigung

Wahle nun ,,Es enthalt Hassrede*.

00

Danach mdchte Facebook wissen, gegen
wen sich der Hass richtet. Wahle eine

Sie belastigt mich oder eine

> Behinderte oder kranke Personen
Person, die ich kenne

Option.
Es sollte meiner Meinung nach N
ich f Facebook sei 0 .
- e Tippe abschlie3end auf ,,An Facebook
B kot b o e N zur Uberprifung senden®, um die Seite
Zu melden.

Ich glaube, dass es sich um eine
unautorisierte Nutzung meines >
geistigen Eigentums handelt
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lL I

Bild lizenziert unter CC0O Public Domain

- Informationen zum Melden von Inhalten findest du auch im
Hilfebereich von Instagram.

—> Hilfreiche Anleitungen und Tipps zum Schutz deiner Privatsphare und zum Melden von
Inhalten und Personen gibt es im
Privatsphare-Leitfaden ,.Sicher unterwegs in Instagram* (pdf, 5.1 MB).
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Melden von Beitragen:

< Melden ABBRECHEN Als Hassrede oder -symbole melden?
Wahle einen Grund fiir die Meldung dieses Beitrags: Wir entfernen:
Selbstverletzung 5 + Fotos von Hassrede oder -symbolen, wie

E n

Androhung ¥ 4 Hakenkreuze oder ,Weille Macht“-Handzeichen
« Beitrdge mit Bildunterschriften, die zu Gewalt

Beléstigung oder Mobbing > auffordern oder jemanden personlich angreifen
2 « Ausdriickliche Androhungen von Gewalt,
Verkauf oder Bewerbung von Drogen > Diebstahl oder Vandalismus
Verkauf oder Férderung von Schusswaffen N Wenn du einen Beitrag von jemandem meldest,
URL zum Teilen kopieren informiert Instagram diese Person nicht dariiber, wer

Beitrag gemeldet hat.

Nacktdarstellungen oder Pornografie >
Im Messenger teilen

Gewalt oder Verletzung

Explizite Darstellun Verletzung, re L >
Wiahle einen Grund fiir die Meldung dieses Beitrags ‘ ‘ Blockiere wenn du nicht méchtest, dass
Hassrede oder -symbole er/sie deine Fotos oder Videos sieht oder dich auf
Es handelt sich um Spam e ooRe) S 2 Instagram finden kann.
Sie ist unangemessen VerstoB gegen Rechte an geistigem Eig N [ Blockieren
Urheberrechts farkenve ung
Gehe zum Beitrag, den du melden méchtest, o Gib nun einen Grund fiir deine Meldung an.
und tippe auf das Mend. Wabhle ,,Hassrede oder —symbole®, um

eine Hassbotschaft zu melden.

e Tippe auf ,,Wird gemeldet...“.
e Tippe auf ,,Melden*, um deine Meldung

e Wabhle ,,Sie ist unangemessen*. abzuschliel3en.
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Als Hassrede oder -symbole melden?

Verkauf oder Bewerbung von Drogen >
 ——
2 Wir entfernen:
Melden "
Verkauf oder Férderung von 5 e Fotos von Hassrede oder -symbolen, wie
. Schusswaffen Hakenkreuze oder ,WeiBe Macht“-
Auf Facebook teilen .
Handzeichen
. " e Beitrage mit Bildunterschriften, die zu
Im Messenger teilen Nacktdarstellungen oder Pornografie > Gewalt auffordern oder jemanden
personlich angreifen
Tweet Gewalt oder Verletzung ¢ Ausdriickliche Androhungen von Gewalt,
xplizit ellung von V. ] > Diebstahl oder Vandalismus
URL zum Teilen kopieren htswic A : I
riminelle Organisatione Wenn du einen Beitrag von jemandem
meldest, informiert Instagram diese Person

Beit b hrichti ktivi
S nicht darliber, wer den Beitrag gemeldet h

Hassrede oder -symbole

tassistische, homophy > |

Verstofl gegen Rechte an geistigem Blockiere dielaney, wenn du nicht méchtest,
Eigentum ? dass er/sie deine Fotos oder Videos sieht
e s e ! oder dich auf Instagram finden kann.

Es gefillt mir einfach nicht > ‘ Blockieren ‘
Gehe zum Beitrag, den du melden mdchtest, Gib nun einen Grund fir deine Meldung
und tippe auf das Ment. an. Wahle ,,Hassrede oder —symbole®,

um eine Hassbotschaft zu melden.

e Tippe auf ,,Melden®.
Tippe auf ,,Melden®, um deine Meldung
e Wabhle ,,Dieser Inhalt ist unangemessen®. abzuschliefRen.
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Melden von Kommentaren:

Mir gefallt dieser Kommentar nicht

3Gl @1l MY IO = [543 16:11

X 1 ausgewihlt L ©)

Dieser Kommentar ist Spam oder Scam

Dieser Kommentar bringt andere in Gefahr

Nacktdarstellungen oder Pornografie
Warum meldest du diesen Diagtischa Caneit >
Kommentar? 4
el
Spam oder Betrug VerstoB gegen Rechte an geistigem >
Eigentum
2
Tippe lange auf den Kommentar, den du melden Wabhle ,,Der Kommentar sollte nicht auf
mdchtest, und gehe dann auf das Meldezeichen. Instagram stehen®.
e Tippe auf ,,Missbrauchlicher Inhalt®. Tippe auf ,,Hassrede oder —symbol“, um

eine Hassbotschaft zu melden.
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Warum meldest du diesen Kommentar?

Mir geféllt dieser Kommentar nicht

Dieser Kommentar ist Spam oder
Scam

Dieser Kommentar bringt andere in
Gefahr

Der Kommentar sollte nicht auf
Instagram stehen

Nacktdarstellungen oder
Pornografie

Warum meldest du diesen
Kommentar?

Spam oder Betrug
Drastische Gewalt

Hassrede oder -symbol

2
Missbrauchlicher Inhalt

VerstoBB gegen Rechte an
geistigem Eigentum

Wische den Kommentar, den du melden
mochtest, nach links und tippe dann auf das
Meldesymbol.

e Tippe auf ,,Missbrauchlicher Inhalt*.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Wabhle ,,Der Kommentar sollte nicht auf
Instagram stehen®.

Tippe auf ,,Hassrede oder —symbol*, um
die Meldung abzuschliel3en.
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Gehe zum Profil, das du melden
mochtest, und 6ffne das Menu.

Melden von Nutzer/innen:

Wahle nun ,,Wird gemeldet...“.

iche Ein Foto, ein Video oder einen Kommentar >
——en , Tippe auf ,,Sie ist unangemessen*.
200 3291 196
Beitrage abonnent... Abonnem... 5 I — Wa_hle nun ”Dleses Konto verletzt
meines Erachtens die Instagram-
‘ VWdIUI HIEIUESL UU 57 - - - -
2 | Gemeinschaftsrichtlinien®.
i Postet storende Inhalte >

Blockieren Postet Spam >

Postet unangemessene Inhalte

obbing oder Belastigung

Tippe anschlie3end auf ,,Konto

I1;
Profil-URL kopieren me I de n-.

Wahle nun ,,Postet
unangemessene Inhalte“.

Wahle einen Grund, weshalb du dieses Profil m
Drogenmissbrauch

Es handelt sich um Spam Drastische Gewalt

‘ e Nacktdarstellungen oder Pornografie
3 Sie ist unangemessen
e Selbstverletzung (wie z. B. Ritzen,
>

Q0 0 000 O

Gib an, um welche Art von Inhalt es
sich handelt, um die Meldung
abzuschliel3en.

Suizidgefahr oder Essstorungen))

Ich mochte nicht, dass meine Fotos, Videos
oder Suchen nach mir fiir dieses Konto
zuganglich sind DANKE

4 Wir nehmen deine Meldungen ernst. Wir tiberpriifen
Dieses Konto verletzt meines Erachtens die jeden Sachverhalt und ergreifen Malnahmen, wenn
Instagram-Gemeinschaftsrichtlinien Personen gegen unsere Gemeinschaftsrichtlinien

verstollen
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Postet stérende Inhalte

Es handelt sich um Spam

Postet Spam

Postet unangemessene Inhalte

7/ Mobbing oder Belastigung

Dieser Inhalt ist unangemessen

Ich modchte die Fotos oder Videos
dieses Kontos nicht in meinem
News Feed sehen

Drogenmissbrauch

Ich mdchte nicht, dass meine
Fotos, Videos oder Suchen nach
mir fur dieses Konto zugénglich
sind

Drastische Gewalt

Nacktdarstellungen oder
Pornografie

DANKE

Wir nehmen deine Meldungen ernst. Wir
uberpriifen jeden Sachverhalt und ergreifen
MaBnahmen, wenn Personen gegen unsere
Gemeinschaftsrichtlinien verstoBen

Dieses Konto verletzt meines
Erachtens die Instagram-
Gemeinschaftsrichtlinien

Selbstverletzung (wie z. B.
Ritzen, Suizidgefahr oder
Essstérungen))

Ein Foto, ein Video oder einen
ommentar melden

Dieses Profil gibt vor, eine andere
Person zu sein

Person blockieren

Konto melden

Melden

p

Wabhle ,,Dieses Konto verletzt meines Erachtens die
Gehe zum Profil, das du melden Instagram-Gemeinschaftsrichtlinien®.
mochtest, und 6ffne das Menu.
Tippe anschlieRend auf ,,Konto melden*.
Wahle nun ,,Melden*.
Wahle nun ,,Postet unangemessene Inhalte“.
Tippe auf ,,Dieser Inhalt ist

unangemessen®.

00 ©
Q00 O

Gib an, um welche Art von Inhalt es sich handelt.
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v

Melden

A

£ Qualitat
cc) Untertitel
e

In Cardboard anzeigen

Melden

O Pornografische Inhalte

'D Gewaltsame oder abstoRende
k Inhalta

> O Hasserfiillte oder beleidigende
Inhalte

O Schadliche oder gefahrliche
Handlungen

Q Missbrauch von Kindern
O Verletzt meine Rechte

O Spam oder irrefiihrende Inhalte

diesen Schritten

ABBREQ

(11| Tube

Tippe so lange auf das Video,
bis die Menuflihrung erscheint.

Offne dann das Menil

Wahle nun ,,Melden*.

Tippe auf ,,Hasserfullte oder

beleidigende Inhalte®,

um eine

Hassbotschaft zu melden.

Gehe abschlie3end auf

,Melden®.
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M Pornografische Inhalte Tippe so lange auf das Video,
m  Gewaltsame oder abstoBende bis die Menufihrung erscheint.
naie Offne dann das Menu.
. Hasserfiillte oder beleidigende
Inhalte . o
/ Wahle nun ,,Melden*.
- Ungeeignete oder gefahrliche
Inhalte
M Kindesmissbrauch Tippe auf ,,Hasserfullte oder
indesmissbrauc 2.8 7 ]
beleidigende Inhalte®, um eine
0 N ey | Hassbotschaft zu melden.
Qualitat A Melden CARDBOARD
Als unangemessen Gehe abschlief3end auf ,,Ja“.
melden?
= JA NEIN

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings 42



Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!

Melden von Kommentaren:

- Gehe zu dem Kommentar, den du melden
G SUPER SONG FROM FSSEIm=s e

SHE WAS A GREAT ARTIST JLJUJUIL maochtest, und 6ffne das Mend.

HmEmm HEmE

+ vor 5 Monaten

e Wahle nun ,,Melden*.
=] i@ g

e Tippe auf ,,Hassrede oder explizite Gewalt*.

o Wahle dann ,,Melden“, um die Meldung
abzuschicken.

Kommentar melden e Bestatige mit ,,OK*.

O Unerwiinschte Werbung oder
Spam

O Pornografie und sexuell

explizite Inhalte
Vielen Dank! Wir werden deine

Meldung in Kiirze priifen.
3 @ Hassrede oder explizite Gewalt Sollten die gemeldeten Inhalte
gegen unsere Inhalts- und

L . Verhaltensrichtlinien fir Nutzer
(O Belastigung oder Mobbing verstoRen, werden sie entfernt.

ABBRE( 4 MELDEN
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Abbrechen

Gehe zu dem Kommentar, den du melden
mochtest, und 6ffne das Menu.

Wahle nun ,,Melden*.

Tippe auf ,,Hassrede oder explizite Gewalt*.

Wahle dann ,,Melden*, um die Meldung
abzuschicken.

Kommentar melden

Bestatige mit ,,OK*.

® 000 ©

O Unerwiinschte Werbung
oder Spam

O Pornografie und sexuell
explizite Inhalte

@ Hassrede oder explizite
3 Gewalt

(O Belastigung oder

Weitere hilfreiche Tipps zum
el Banldirwerisnddie Schutz deiner Prlvatsph_are und
Meldung in Kiirze priifen. zum Melden oder Blockieren von

ABBRECH 4 ELDEN Sollten die gemeldeten Inhalte ibt‘s i
SeeT IHSeHThAS IhH Inhalten oder Personen gibt's im
Verhaltensrichtlinien fiir Nutzer

verstofRen, werden sie entfernt.

(pdf, 2.7 MB).
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Melden von Beitragen:

€ Tweet Hilf uns dabei, das Problem zu
verstehen. Was stimmt mit diesem
H ? Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht interessiert

Tippe einmal auf den Tweet, den du
melden mdchtest, und 6ffne rechts
oben das Menu.

s ist Spam

Es ist miBBbrauchlich oder schadigend

Inwiefern ist dieser Tweet
missbrauchlich oder schadigend?

Es ist respektlos oder beleidigend

Beinhaltet private Informationen

2:34 nachm. - 11 Aug. 16

Tippe nun auf ,,Melden®.
& Tweet Link kopieren

Tippe auf ,,Es ist missbrauchlich
oder schadigend®.

Stummschalten

e
Blockieren

4

Gib an, inwiefern der Tweet
missbréauchlich ist. Tippe im Falle
einer Hassbotschaft auf ,,Es ist
respektlos oder beleidigend®.

Beinhaltet gezielte Beldstigung

Droht mit Gewalt oder kérperlichem Angriff

Diese Person denkt mdglicherweise iiber

©O 0 00 ©

Selbetmerd oder Selbstverietzung nact Gib abschlieRend an, gegen wen
_hﬁii:;eerrlfqaehgr;;[jber das Melden anderer VerstoRe gegen die SlCh der Tweet Wendet,
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Teilen Uber...

Stummschalten
Abbrechen

Hilf uns dabei, das Problem zu
verstehen. Was stimmt mit
diesem Tweet nicht?

Ich bin an diesem Tweet nicht
interessiert

Es ist Spam

Es ist miBbrauchlich oder schadigend

Mehr erfahren dber das Melden von VerstoBen gegen

die Twitter Regeln.

3

Es ist respektlos oder beleidigend

Beinhaltet private Informationen

Beinhaltet gezielte Beldstigung

Droht mit Gewalt oder kdrperlichem
Angriff

Diese Person denkt moglicherweise
Uber Selbstmord oder Selbstverletzung
nach

Wer ist das Ziel von
| ?

Account

Jemand anderes

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Tippe lange auf den Tweet, den du
melden méchtest, und tippe dann
auf ,,Melden*.

Tippe auf ,,Es ist missbrauchlich
oder schadigend®.

Gib an, inwiefern der Tweet
missbrauchlich ist. Tippe im Falle
einer Hassbotschaft auf ,,Es ist
respektlos oder beleidigend®.

Gib abschlieRend an, gegen wen
sich der Tweet wendet.




Melden von Nutzer/innen:

< Problem melden

Hilf uns dabei, das Problem mit
@ zu verstehen. Was
stimmt mit diesem Account nicht?

Ich bin an di A t nicht i iert

Teilen
Retweets ausschalten
Zur Liste hinzufiigen

Listen anzeigen

Stummschalten

Blockieren

Q Wien &

Der Nutzer postet Spam

Der Nutzer ist miBbrauchlich oder schadigend

Qerhélt sich respektlos oder beleidigend

Gibt sich als meine Person oder jemand anderes
aus

Nimmt an gezielter Beldstigung teil

Droht mit Gewalt oder kérperlichem Angriff

Denkt iiber Selbstmord oder Selbstverletzung
nach

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Gehe zum Profil der Person, die du
melden mochtest, und 6ffne das
Menu.

Tippe nun auf ,,Melden“.

Gehe auf ,,Der Nutzer ist
missbrauchlich oder
schadigend®.

Gib an, inwiefern der/die Nutzer/in
sich missbrauchlich oder
schéadigend verhalt. Tippe im Falle
einer Hassbotschaft auf ,,Es ist
respektlos oder beleidigend®.

Gib abschlielRend an, gegen wen
sich der/die Nutzer/in richtet.




Ich bin an diesem Account nicht
interessiert

Der Nutzer postet Spam

Retweets ausschalten

Dieser Account ist méglicherweise
gehackt worden

Hinzufligen/Entfernen von Liste

Listen anzeigen

Der Nutzer ist miBbrauchlich oder
schiadigend

Stummschalten

Abbrechen

Gehe zum Profil der Person, die du melden
mdochtest, und tippe auf das Zahnradsymbol.

e Wahle die Option ,,Melden*.

Tippe auf ,,Der Nutzer ist missbrauchlich

oder schadigend®.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings

Verhilt sich respektlos oder beleidigend

Gibt sich als meine Person oder jemand
anderes aus

Nimmt an gezielter Beldstigung teil

Droht mit Gewalt oder kdrperlichem
Angriff

Denkt iiber Selbstmord oder
Selbstverletzung nach

4

beleidigend*.

4
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Wer ist das Ziel von

Account

Jemand anderes

Um eine Hassbotschaft zu melden, gehe auf
,verhalt sich respektlos oder

Gib abschlieRend an, gegen wen sich
der/die Nutzer/in richtet.
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Melden von Beitragen:

Android
€&  Post melden
Wie haufig denkst du Uber

deine Zukunft nach?
Haufig

Warum meldest du diesen Post?

Dieser Post &duRert Hass oder
Diskriminierung gegeniiber Menschen
aufgrund von deren Behinderung,
ethnischer Zugehdrigkeit,
Geschlecht, Hautfarbe, Religion
oder sexueller Orientierung

I n
(— Post melden

Wahle bitte den Grund fur deine Meldung
Meldung

Mobbing und Beldstigung

Nacktbilder oder explizit sexuelle Gehe zu dem Beitrag den du melden
Inhalte .. . ' . .
mdochtest, und tippe auf die drei Punkte.

Gewalt und Kriminalitat

Hassbotschaft

Selbstgefahrdung

Du befindest dich nun direkt im Meldemend.
Tippe auf ,,Hassbotschaft”.

e Bestatige deine Meldung mit ,,Meldung“.

Ich will das einfach nicht sehen

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Dieser Post greift Menschen wegen ihrer Rasse,
Nationalitat, sexuellen Orientierung etc. (u.a.
Hassreden) an

Wie miisste dein Traummann
aussehen?

Wie & oder .
_ Dieser Post ruft zu Verbrechen aus Hass auf

Dieser Post enthélt Bilder oder Symbole, die in
Verbindung mit Hassreden stehen (z.B.
Hakenkreuze oder brennende Kreuze)

a QT

Wahle bitte den Grund fiir deine Meldung

Mobbing und Belastigung

Gehe zu dem Beitrag, den du melden
mdochtest, und tippe auf die drei Punkte.

Nacktbilder oder explizit sexuelle Inhalte

ninalitat

Hassbotschaft

Du befindest dich nun direkt im Meldemend.
Tippe auf ,,Hassbotschaft”.

Selbstgefahrdung

Ich will das einfach nicht sehen

Gib an, um welche Art von Hassbotschaft
es sich handelt.

Weiter Informationen findest du bei den
Gemeinschaftsstandards von ASKfm

O 00 O

Bestatige deine Meldung mit ,,Meldung®.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Melden von Nutzer/innen:

Gehe zum Profil der Person, die du melden
mochtest, und 6ffne das Mend.

Das ist Spam

Dieser Nutzer gefahrdet Personen

13 Jahre zu sein

Tippe auf ,,Meldung®.

Wahle die Option ,,Dieser Nutzer gefahrdet
Personen®.

Belastigung oder Mobbing

Selbstgefahrdung

Nacktheit oder Pornografie

“ Hassbotschaften oder Extremismus

Waéahle um eine Hassbotschaft zu melden die
Option ,,Hassbotschaften oder
Extremismus*.

Uber m...

0 0

Dieser Benutzer hat bislang auf keine Frage
geantwortet

Tippe auf ,,Nein, ich will nur melden®.

ich will diesen Nutzer
soerren

i !; Nein, ich will nur melden
e = (86 09:

2 Meldung

©0 0000

Bestétige deine Meldung mit ,,OK*.

Vielen Dank!

Wir haben deine Meldung
Sperren erhalten und tun unser

Restes un ‘es: ferhally yon Weitere hilfreiche Tipps zum Schutz deiner

24 Stunden zu uberprufen.

ou kst auch die Privatsphare und zum Melden oder
Usern durch direktes Sperren Blockieren von Personen gibt's im
unterbrechen. Fir weitere

Informationen besuche Online
Sicherheits-Center.

(pdf, 4.7 MB).
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Nutzer melden

Gemeldete Profile werden an unsere Moderatoren zur
Uberprifung gesendet. Diese werden gemeldete Profile
sperren, wenn sie gegen die Nutzungsbedingungen von
ASKfm verstoRen.

Das ist Spam

Nutzer melden

I

Beldstigung oder Mobbing
Selbstgefdahrdung
Nacktheit oder Pornografie

Gewalt

Hassbotschaften oder Extremismus

Nutzer sperren

©O 00 O

Willst du diesen Nutzer sperren?

Gesperrte Nutzer werden dir keine Fragen mehr stellen,
deine Antworten mit einem ,Gefallt mir* versehen oder
dir Geschenke machen kénnen. All deren ,Geféllt mir“-
Angaben werden aus deinem Profil entfernt werden
Gesperrte Nutzer werden dir weiter folgen und von dir
eingestellte Fragen sehen kdénnen. Du kannst blockierte
Nutzer in deinen Datenschutzeinstellungen wieder
entsperren

Ja, ich will diesen Nutzer sperren.

Nein, ich will nur melden

Vielen Dank!

Bericht gesendet. Danke fiir deine Hilfe!

6
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Gehe zum Profil der Person, die du
melden mochtest, und 6ffne das Menu.

Tippe auf ,,Meldung®.

Wahle die Option ,,Dieser Nutzer
gefahrdet Personen®.

Gib nun an, inwiefern das Profil andere
Nutzer/innen gefahrdet. Um eine
Hassbotschaft zu melden, wahle die
Option ,,Hassbotschaften oder
Extremismus*.

Wahle ,,Nein, ich will nur melden®.

Bestatige abschliel3end mit ,,Fertig“.
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Hasspostings auf WeRSItes
& Blogs melden




Hasspostings auf Websites & Blogs Saferinternet.at
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- Hassrede auf der Website selbst (vom Seitenbetreiber):

Je nach Art der Hassrede kannst du die Website bei einer der zustandigen Meldestellen
melden (siehe Kapitel ,Meldestellen®) oder Anzeige erstatten (siehe Kapitel ,\Wie mache
ich eine Anzeige?").

- Hassrede in den Kommentaren (nicht vom Seitenbetreiber):

Wenn du auf Websites oder Blogs auf rassistische oder hasserflllte Kommentare von
anderen Nutzer/innen stof3t, kannst du diese an die Seitenbetreiber/innen melden. Auf
vielen Websites und Online-Plattformen gibt es auch direkt im Kommentarbereich
eine Meldemoglichkeit.

Wer der/die Betreiber/in einer Website ist, steht in der Regel im Impressum. Sollte kein
Impressum bzw. keine Kontaktinformationen vorhanden sein, deutet das auf eine
unseriose Website hin.

Es gibt aber dennoch die Moéglichkeit, den/die Seitenbetreiber/in zu eruieren (siehe
nachste Seite).

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Auf wen ist die Website registriert?

Informationen zum Webmaster einer Website findet man Ublicherweise tiber eine sogenannte
,Whois“-Abfrage. Dessen E-Mail-Adresse ist meist in den Registrierungsangaben oder den
administrativen Kontaktdaten angegeben.

« Schaue dir zunachst die URL der Website an. Die Domain-Endung nach dem zweiten
Punkt gibt Auskunft dariiber, wo die Website verwaltet wird.
Beispiel: Die Domain der URL ,,www.saferinternet.at* ist ,,AT* und steht fir Osterreich.

« Um nach AT-Domains zu suchen, rufe www.nic.at/domainsuche auf und gib die URL der
Website an, auf der Hassbotschaften verbreitet werden.

Whois / Domain Suche

Hier konnen Sie die Whois-Daten einer bestehenden Domain abrufen:

Domain
WWW. isaferinternet

IDN Eingabehilfe
- Whois Ergebnis fiir Domain: saferinternet.at

Bei der Whois-Abfrage handelt es sich um eine urheberrechtlich

Wir machen den Test mit der URL

www.saferinternet.at.
Das Ergebnis sieht so aus:

geschitzte Datenbank. Samtliche Rechte insbesondere jene der
Vervielfaltigung stehen ausschlieBlich nic.at zu.

Domaininhaber:

Organisationsname: OQesterreichisches Institut fuer angewandte
Personenname:
Strasse: Margaretenstrasse 70/2/10
PLZ: A-1050
Stadt: Wien
Land: AT
Telefonnummer:
| i - @aoiat at
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Wer ist Seitenbetreiber? DSleeril:fernleto’r
as Infernet sicher nutzen!

Auf wen ist die Website registriert?

 Bei DE-Domains aus Deutschland kannst du folgende Suchmaschine verwenden:
https://www.denic.de/webwhois-web20/?lang=de

e Bei COM-, ORG-, NET- und BlZ-Domains suche bitte hier: www.whois.com.

Fuhrt die Domain-Suche (Whois-Abfrage) zu einer
Kontaktadresse, kannst du eine E-Mail und/oder einen
eingeschriebenen Brief mit der Bitte um Loschung an den

Webmaster schicken.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Meldestellen




W0 kann ich Ha
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Vv

Aktuell gibt es noch keine Meldestelle, die
Hasspostings in all ihren Auspragungen
erfasst.

Es existieren allerdings mehrere
Meldestellen, die jeweils einen Teilbereich
der Hasspostings-Problematik abdecken,
wie z.B. Rechtsextremismus oder
Islamismus.

Diese nehmen Meldungen unburokratisch
und teilweise anonym entgegen.

Meldestellen

Bild lizenziert unter CCO Public Domain
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Wo kann ich Hasspostings melden? Saferinternet.at

v

v

Meldestelle NS-Wiederbetatigung

Neonazistische, rassistische oder antisemitische Inhalte auf Websites oder in
Sozialen Netzwerken kannst du an die Meldestelle NS-Wiederbetatigung des
Innenministeriums melden.

E-Mail: ns-meldestelle@bvt.gv.at

Meldestelle gegen radikal islamistische Videos

Die Meldestelle des Innenministeriums nimmt Meldungen Uber radikal
islamistische Videos von Terrororganisationen oder Extremisten entgegen.
Die gemeldeten Videos werden zur Uberprifung an Google bzw. YouTube
weitergeleitet.

E-Mail;: stopextremists@bmi.gv.at

Stopline — Meldestelle gegen Kinderpornografie und
Nationalsozialismus im Internet =

Bei der Stopline kannst du — auch anonym — Meldung erstatten, wenn du im Netz
nationalsozialistische Inhalte oder kinderpornografisches Material findest.

Hier findest du das Meldeformular.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings


http://www.bmi.gv.at/cms/bmi_verfassungsschutz/meldestelle/
mailto:ns-meldestelle@bvt.gv.at
mailto:stopextremists@bmi.gv.at
http://www.stopline.at/home/
http://www.stopline.at/ui/index.php/stopline/meldeformular/?lang=de-utf-8.
http://www.stopline.at/

Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!

Wo kann ich Hasspostings melden?

Dokumentation von Rassismus und Beratung durch ZARA

Der Verein ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit dokumentiert und
berat zu rassistischen Vorfallen, auch im Internet. Hasspostings konnen der
Beratungsstelle gemeldet werden, ZARA bemtiht sich um eine Entfernung
(u.a. durch Kontaktieren der Seitenbetreiber/innen) und bringt strafrechtlich
relevante Inhalte zur Anzeige. Weiters bietet ZARA Melder/innen kostenlose
Beratung und Unterstiitzung bei (rechtlichen) Schritten an.

E-Mail: beratung@zara.or.at

Online: www.zara.or.at = hier findest du das Meldeformular.

Dokumentation von Rechtsextremismus
durch das Mauthausen Komitee Osterreich
Das Mauthausen Komitee Osterreich dokumentiert rechtsextreme Vorfalle.

Mutmalliche Straftaten werden, wenn gewiinscht, auch angezeigt. Die
Melder/innen bleiben anonym.

Hier findest du das Meldeformular.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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http://www.mkoe.at/
http://www.mkoe.at/rechtsextremismus-melden
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No Hate Speech Movement: Online-Datenbank fir Hasspostings

Die No Hate Speech Bewegung ist eine Kampagne des Europarates. Mit der
,Hate Speech Watch" werden Hasspostings zu Dokumentationszwecken
gesammelt und diskutiert.

Hier findest du das Meldeformular.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Als Gegenrede (,Counter Speech®) bezeichnet man Texte, Bilder oder Videos, die
geschaffen werden, um im Internet verschiedenen Formen von Extremismus oder
Hassrede entgegenzutreten.

Die Idee dahinter: Hassrede soll im Internet nicht
ignoriert, sondern die Verfasser/innen damit aktiv
konfrontiert werden. Dabei geht es darum, rassistische
oder extremistische Botschaften
auseinanderzunehmen und mit stichhaltigen
Argumenten zu widerlegen. Oft geraten die
Verfasser/innen dann in Erklarungsnot und ihre Postings
verlieren an Wirkung.

Bild lizenziert unter CCO Public Domain

Bei Gegenrede geht es weniger darum, tberzeugte
Hater umzustimmen. Vielmehr kbnnen solche Argumente
helfen, stille Mitlesende zum Nachdenken zu

bewegen. Hass niemals mit Hass
begegnen! Gegenrede

Gegenrede ist ein wichtiges Mittel um aufzuzeigen, dass sollte immer ruhig und

Hassrede nicht die dominierende Meinung auf einer rational vorgetragen

Plattform ist. werden.
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Gegenrede hat viele Gesichter — und hangt immer
von den Hassinhalten der anderen und deren
Verhalten ab.

Bevor du also loslegst, solltest du zunachst die
Strategie der Hater beobachten und deine eigene
Gegenrede darauf abstimmen.

e i
Bild lizenziert unter CCO Public Domain

Mache dir deine eigene Position bewusst, bevor
du die Verfasser/innen von Hasspostings
konfrontierst. Uberlege dir, wie du mit
Gegenreaktionen umgehst — diese kdnnen auch

sehr aggressiv und personlich ausfallen.
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- Mdgliche Szenarien & Gegenstrategien:

Themen-Hopping:

Der/die Hassredner/in bleibt nicht beim
Streitthema und postet immer wieder neue
Provokationen.

Gegenstrategie:

Bleib unbedingt beim Thema und lass dich nur auf
dieses ein. Du kannst auch die Strategie des
Gegentbers deutlich benennen (,Sie wollen mit
Ihren vielen Themen doch nur die Diskussion
stéren. Wir diskutieren hier zum Thema XY").

Bild lizenziert unter CCO Public Domain
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- Mdgliche Szenarien & Gegenstrategien:

Falsche ,,Fakten®:

Es werden angebliche ,,Studien* oder ,,Statistiken“ zitiert,
um rassistische Theorien zu untermauern. Auch verwendete
Fotos stammen oft aus einem ganz anderen Zusammenhang.

Gegenstrategie:

Frage konkret nach der Quelle der Studie. Priife nach, wie
serios die Autor/innen sind und ob die Daten richtig interpretiert
wurden. Sprich an, wenn dir etwas unschlissig vorkommt (,Die
i Fragestellung klingt rassistisch®. ,Wer wurde denn hierftir

Bild Iizenzieré unt;ar CCO Public Domain befr. agt ?“) .

Die urspringliche Herkunft von Fotos lasst sich leicht mit der
umgekehrten Bildersuche von Google Uberprufen.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Strategien zur Gegenrede

- Mdogliche Szenarien & Gegenstrategien:

Personalisierte Ligen:

,Die Cousine des Bruders meines Kollegen arbeitet im
Fliichtlingsheim und da hat..."

Um die Glaubwtirdigkeit von Geschichten Uber
angebliche Kriminalitdt und Unverschamtheit von
Flichtlingen zu erh6éhen, werden sie als ,,personliches
Erleben” vorgetragen.

Gegenstrategie:

Verlange weitere Quellen (z.B. Presseberichte).
Manchmal hilft auch eine schnelle Recherche im
Internet oder das Hochladen eines Fotos bei der
umgekehrten Bildersuche von Google, um erfundene
Geschichten zu enttarnen. Das angeblich selbst
,Erlebte” ist oft aus dem Internet kopiert — oder
manchmal auch komplett frei erfunden.

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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Strategien zur Gegenrede internet.at
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»Ich bin kein Rassist, aber...“ — danach folgen
dennoch oft rassistische Aussagen. Viele
Menschen mdchten dabei jedoch ihre tolerante
Fassade bewahren.

Gegenstrategie:

Begriinde, warum die Poster/innen trotzdem
Rassisten sind (z.B. ,Sie verallgemeinern alle
Einwohner/innen eines Landes bzw.
Anhénger/innen einer Religion.”).

Bild lizenziert unter CC0O Public Domain
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Strategien zur Gegenrede Saferinternet.at

- Mehr Informationen zum Thema Gegenrede:

0—] Initiative fr Zivilcourage Online:

* Flyer ,Aktiv gegen Hassrede mit quten Strategien” (pdf, 295 KB)
» Broschire ,nformationspaket zum Thema Gegenrede” (pdf, 442 KB)

 www.facebook.com/onlinecivilcourage
==| Netz-gegen-Nazis.de: . .

 (Gesprachsstrategien von Rechten im Internet . .

==| #HoGeSatzbau - Initiative gegen Rechts-Schreibung
(Hooligans gegen Satzbau)
Satirisches Projekt der Amadeu Antonio Stiftung gegen Hassrede,
das rechtsextreme oder rassistische Postings kommentiert und darin
enthaltene Rechtschreib- und Grammatikfehler korrigiert.

 www.hogesatzbau.de
 www.facebook.com/HoGeSatzbau
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@ 147 Rat auf Draht ,.%,,,.J

Der Notruf 147 Rat auf Draht steht Kindern und Jugendlichen sowie deren
Bezugspersonen zur Verfigung — rund um die Uhr, kostenlos und anonym. Auch
bei Fragen rund um (Online-) Radikalisierung kann man sich an das
Psycholog/innen-Team wenden:

Per Telefon unter 147 (ohne Vorwahl), in der Online-Beratung oder im Chat
(jeden Freitag von 18:00 bis 20:00 Uhr).

Beratungsstelle Extremismus des Bundesministeriums
fur Familien und Jugend

Das Team der Beratungsstelle Extremismus hilft kostenlos und anonym weiter,
wenn sich Freund/innen, das eigene Kind, ein/e Schiler/in oder anvertraute
Jugendliche einer radikalen religiosen Gruppierung bzw. einer politisch extremen
Gruppe angeschlossen haben oder mit rechtsextremem oder radikal
islamistischem Gedankengut sympathisieren.

Hotline: 0800 20 20 44 (Montag bis Freitag, 10.00 - 15.00 Uhr)

E-Mail: office@beratungsstelleextremismus.at

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings
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@ Schulpsychologische Beratungsstellen in den Bundeslandern

Die schulpsychologischen Beratungsstellen unterstiitzen Schulen im Bedarfsfall
bei der Bewaltigung schwieriger Situationen, z.B. in Form von Einzelgesprachen
mit Kindern und Jugendlichen, Klasseninterventionen, Beratung der Schulleitung
bzw. von Lehrenden und Planung von Praventionsmalinahmen.

Kontakt: Ansprechpartner/innen im Bildungsministerium und in den
Bundeslandern

@ Familienberatungsstellen
In ganz Osterreich gibt es Familienberatungsstellen, die Eltern bei Fragen der
Erziehung zur Seite stehen.

Informationen und Adressen unter
www.familienberatunqg.gv.at/beratungsstellen
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@ Dokumentation von Rassismus und Beratung durch ZARA

Der Verein ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit dokumentiert und berat
zu rassistischen Vorfallen, auch im Internet. Hasspostings konnen der
Beratungsstelle gemeldet werden, ZARA bemuht sich um eine Entfernung (u.a.
durch Kontaktieren der Seitenbetreiber/innen) und bringt strafrechtlich relevante
Inhalte zur Anzeige. Weiters bietet ZARA Melder/innen kostenlose Beratung und
Unterstitzung bei (rechtlichen) Schritten an.

E-Mail: beratung@zara.or.at

Online: www.zara.or.at = hier findest du das Meldeformular.

@ ZARA Training
Workshops und Fortbildungen des Vereins ZARA — Zivilcourage und Anti-
Rassismusarbeit flr Kinder & Jugendliche sowie Erwachsene, u.a. zum Thema
,Cyber Hate — Hass im Netz".

Informationen und Angebot unter www.zara-training.at
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@ No Hate Speech Movement
Internationale Jugend-Kampagne des Europarates gegen Hassrede — zum
Mitmachen.

Informationen, Materialien, Tipps unter www.nohatespeechmovement.orqg,
nohate.ext.coe.int und www.no-hate-speech.de.

@ Mauthausen Komitee Osterreich

Angebot von Zivilcourage-Trainings sowie des Planspiels ,miramix“ zum Thema
Rassismus, fur Schiler/innen und Lehrlinge.

Informationen unter www.zivilcourage.at und www.planspiel.or.at
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D=| Broschiren der Initiative fir Zivilcourage Online von Facebook

Flyer ,,Aktiv. gegen Hassrede mit guten Strategien® (pdf, 295 KB)
Broschire ,Informationspaket zum Thema Gegenrede“ (pdf, 442 KB)
Mehr Informationen unter www.facebook.com/onlinecivilcourage

O=| Online-Handbuch des Europarats & Zentrum polis

,Bookmarks — Bekampfung von Hate Speech im Internet durch
Menschenrechtsbildung“

Kostenloser Download der deutschsprachigen Version
Kostenloser Download der englischsprachigen Version:
www.nohatespeechmovement.org/bookmarks

H=| Folder ,Hasspostings“ mit rechtlichen Informationen der

——J) ISPA - Internet Service Providers Austria

Kostenloser Download unter www.ispa.at/hasspostings

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings



http://www.ispa.at/hasspostings
https://www.saferinternet.at/fileadmin/files/Materialien_2016/Flyer_Aktiv_gegen_Hassrede_mit_guten_Strategien.pdf
https://www.saferinternet.at/fileadmin/files/Materialien_2016/Informationspaket_Gegenrede_Facebook.pdf
http://www.facebook.com/onlinecivilcourage
http://www.politik-lernen.at/site/gratisshop/shop.item/106385.html
http://www.nohatespeechmovement.org/bookmarks
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==| Broschlre der Amadeu-Antonio-Stiftung

,Geh sterben! — Umgang mit Hate Speech und Kommentaren im Internet*
Kostenloser Download unter www.amadeu-antonio-stiftung.de/hatespeech

Broschire der Amadeu-Antonio-Stiftung

,Hetze gegen Fliichtlinge in Sozialen Medien — Handlungsempfehlungen*
Kostenloser Download unter www.amadeu-antonio-stiftung.de/onlinehetze

EE Broschire der Amadeu-Antonio-Stiftung

»Viraler Hass — Rechtsextreme Kommunikationsstrategien im Web 2.0“
Kostenloser Download (pdf, 4.73 MB)

O=| Info-Website des Bildungsministeriums

Jugend und Extremismen — Beratung, Folder und Linktipps fir Padagog/innen
www.bmb.gv.at/schulen/service/jugendundextremismen.html

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings



http://www.amadeu-antonio-stiftung.de/hatespeech
http://www.amadeu-antonio-stiftung.de/onlinehetze
https://www.amadeu-antonio-stiftung.de/w/files/pdfs/viraler-hass.pdf
http://www.bmb.gv.at/schulen/service/jugendundextremismen.html
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D=] SOSMitmensch.at

Hass und Hetze im Netz — Wie du dich wehren kannst

==| Elternratgeber von klicksafe

,Rechtsextremismus im Internet*
Kostenloser Download unter www.klicksafe.de

==| Broschire von Jugendschutz.de

»Islamismus im Internet: Propaganda — Verst63e — Gegenstrategie “
Kostenloser Download (pdf, 649 KB)

Buch ,,Hass im Netz — Was wir gegen Hetze, Mobbing und Ligen tun
konnen* von Ingrid Brodnig

10

Die Profil-Redakteurin Ingrid Brodnig stellt Antworten auf untergriffige
Rhetorik parat. Mehr Informationen: www.brodnig.org/buch-hass-im-netz

Leitfaden: Aktiv gegen Hasspostings



http://www.sosmitmensch.at/site/home/article/1257.html
http://www.klicksafe.de/service/materialien/broschueren-ratgeber/rechtsextremismus-im-internet-tipps-fuer-eltern/
http://www.hass-im-netz.info/fileadmin/dateien/pk2015/Islamismus_im_Internet.pdf
http://www.brodnig.org/buch-hass-im-netz
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www.saferinternet.at www.rataufdraht.at www.stopline.at
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http://www.stopline.at/
http://www.stopline.at/
http://www.stopline.at/
http://www.rataufdraht.at/
http://www.rataufdraht.at/
http://www.rataufdraht.at/
https://www.saferinternet.at/
https://www.saferinternet.at/
https://www.saferinternet.at/
http://www.rataufdraht.at/
http://www.stopline.at/
https://www.saferinternet.at/

STAY ONLINE, STAY SAFE!

\Weitere lipps & Infes zur; sicheren Internet- und ' Handynutzung:

> >

f o
v @
&

Saferinternet.at

Das Internet sicher nutzen!

Co-financed by the European Union "5 a
M Connecting Europe Facility mE...mpmm._gm

paner:  DMFF ‘ BMB A1 2 Huawel [T\IeYY  facebook


https://www.saferinternet.at/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/at/
http://www.youtube.com/saferinternetat
http://www.saferinternet.at/
mailto:office@saferinternet.at
http://www.youtube.com/saferinternetat
http://www.facebook.com/saferinternetat
http://www.twitter.com/saferinternetat
http://www.instagram.com/saferinternet.at
http://www.facebook.com/saferinternetat
http://www.twitter.com/saferinternetat
http://www.instagram.com/saferinternet.at
https://www.saferinternet.at/uploads/pics/SI_Snapchat_News.png
https://www.saferinternet.at/uploads/pics/SI_Snapchat_News.png

